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Boletin de prensa #12
Armenia, 19 de julio de 2017

Regresa Amigo Fiel premiando la fidelidad de los quindianos

EDEQ presenta la version 16 de su programa de fidelizacion Amigo Fiel, que
reconoce los buenos comportamientos de los clientes residenciales frente al
pago Y uso legal del servicio de energia eléctrica.

Para la version 2017, Amigo Fiel presenta una nueva metodologia con la que los
usuarios de EDEQ al momento de pagar su factura del servicio de energia en los
puntos de recaudo de EDEQ, podrdn reclamar un cupdn, llenarlo y depositarlo
en las urnas dispuestas para tal fin.

Los eventos de premiacion se realizardn entre agosto y noviembre de 2017 vy los
sorteos se efectuardn el 11y 31 de agosto, el 29 de septiembre y el 27 de octubre;
el evento de cierre y de clausura estd programado para el 24 de noviembre.

Requisitos para participar:

1. Pagar la factura de energia eléctrica de EDEQ mdximo hasta la fecha de
vencimiento.

2. Diligenciar en su totalidad y firmar el cupdn entregado por los asesores de
recaudo EDEQ.

3. Depositar el cupodn en las urnas destinadas para tal fin, ubicadas en los Puntos
de servicio al cliente y recaudo de EDEQ.

4. Tener el servicio residencial de EDEQ

5. No presentar suspension del servicio durante los 6 meses anteriores a la fecha
de diligenciamiento del cupon.

6. No presentar procesos administrativos de recuperacion de energia durante los
12 meses anteriores a la fecha de diligenciamiento del cupoén.

Amigo Fiel 2017 cuenta con una bolsa de premios de $37'400.000 y estard
representada en la entrega de dos (2) bicicletas electro asistidas y la entrega de
bonos de compra equivalentes a las siguientes sumas de dinero:

Sorteos 1,2,3y4
e 1 (un) bono de $1.000.000 al ganador principal del sorteo del mes.
e 8 (ocho) bonos de $500.000 cada uno.

Sorteo final

e 1 (un) bono de $1.000.000 al ganador principal del sorteo del mes.
e 12 (doce) bonos de $500.000 cada uno.
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El premio principal de cada sorteo mensual, se entregard al Ultimo cupdn que
salga en el sorteo, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en el
numeral 3 del presente reglamento.

Premiacién evento de cierre: Se enfregardn tres (3) premios mayores:
e 01 (un) bono de $ 3'600.000
e (2 (dos) bicicletas electro asistidas por un valor comercial de $2.800.000
cada una.
e 02 (dos) bonos de $ 600.000 adicionales para cada uno de los ganadores
de las bicicletas electro asistidas de este sorteo.

Equipo de Comunicaciones EDEQ
Mdas informacion: 321 777 2890
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