
    
        
            
                
            

            
                ¡Estamos en mantenimiento en nuestro sitio web!

                Con el fin de prestarte un mejor servicio trabajamos en algunas mejoras de nuestra página.

            

        

        
            
                En el caso de tener inconvenientes con nuestro formulario web para solicitud de conexión AGPE y/o GD, por favor remitir el Formulario de solicitud de conexión  en formato Excel y PDF firmado con el anexo correspondiente del proyecto eléctrico al correo electrónico
                    autogeneradores_edeq@edeq.com.co con el siguiente asunto: "FORMULARIO SIMPLIFICADO PARA SOLICITUD DE CONEXIÓN DE AGPE y GD CON POTENCIA INSTALADA MENOR O IGUAL A 0.1 MW " 

            

        



        Puedes acceder a los siguientes trámites y servicios:

        
            	
                    
                    Portal de pago factura
                
	
                    
                    Formulario Autogeneradores
                
	
                   
                    
                    Formulario Generador Distribuido
                
	
                    
                    Formulario PQR
                


        

        Puedes acceder a los siguientes contenidos normativos:

        
            Normas técnicas
            RETIE
            AGPE
        

          Puedes acceder a los siguientes contenidos Autogeneradores-GD :

        
            Consultar disponibilidad de la red
        

        
        Puedes acceder a los siguientes contenidos de proveedores y contratistas:

        
            Te Cuento
        

        Puedes acceder a los siguientes contenidos de suspensiones programadas:

        
            Suspensiones programadas
        

        Puedes acceder a los siguientes contenidos de Tarifas de Energía:

        
            Tarifas de Energía EDEQ
            
        

        Puedes acceder a los siguientes contenidos de Cambio de comercializador:

        
            Garantías Financieras en el mercado mayorista
            Garantías Financieras del STR
            Tasa de rendimiento financiero para prepagos
        

        Puedes acceder a los siguientes contenidos de Notificaciones administrativas:

        
            Notificaciones administrativas

        




        
            
                Líneas de contácto

                Teléfono sede principal

                (57-6) 7413100



                Fax

                (57-6) 7413100



                Extensión

                1090
            

            
                Línea para reporte de daños

                
                    
                        Línea nacional

                        01 8000 910115
                    
                    
                        Gratis desde celular

                        115


                    
                

                Móvil

                (036) 7464300



                Fijo

                (57-6) 7464300

                * El costo de esta llamada depende del operador


            

            
                Horario de atención

                Sede principal: Servicio al Cliente de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m


                    Servicio de Recaudo de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 a.m
.

                    Horario de Notificación a PQR: Lunes a Viernes de 7:00 am a 12:00 m / 1:30 p.m. a 5:00 pm


                    Carrera 13 N° 14-17, Armenia (Q), Colombia




                    Empresa de Energía del Quindío S.A. ESP.


                    NIT: 800.052.640-9


                    Dirección de Correspondencia: Carrera 13 No. 14-17, Armenia (Q), Colombia.


                    Correo electrónico: edeq@edeq.com.co


                    Correo notificaciones judiciales: secretaria_general@edeq.com.co

            

        

    

    
        
            EDEQ. Todos los derechos reservados 2015 ©

            

            
            


            Somos una empresa certificada

            
        

    
