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Armenia, Quindio

Asunto: Notificacién por AVISO
PQR Escrito Radicado 20190420010495

T S U o AL e R
La emprésa de Energia del Quindio S. A’ ESP.garantizandoles sus derechos como cliente
y en cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la decision adoptada

por la Empresa y relacionado con el numero del asunto, a través de este-aviso.
Acto expedido por: La Empresa de En_ergia,del Quindio S.A ESP
Fecha del acto que se notifica: 22 de dctul_;_re de 2019

Contra la decision entregada, proqede el recurso de repOsicibnfénte nuestra Empresa y, en
subsidio, el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los
(5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0
vencimiento del termino de publicacion, para ello debera cumplir con todos los requisitos en
el codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Se hace constar que la notificacion se considefara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la ley 1437 de 2011.

Atentamente,

W

RUBIEL DUQUE CARDENAS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4

Anexos: Decisitn 2,0190420010405
Etabord: Rubie! Duque Cérdenas

Quien Recibe:

L Relati6n con el Predio:
Cedula:

Fecha:
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11.3. Cuando la zona del predio para el que se solicita el servicio se
haya declarado como de alito riesgo por las autoridades competentes.”
Negrilia fuera de texto. (...)".

De igual manera y en conformidad con la Resolucién CREG No. 108 de 1997 en el articulo
17, se establece que la Empresa solo podra negar la solicitud de conexion del servicio en los
siguientes casos:

. "Por razones técnicas susceptibles ser probadas que estén expresamente previstas
en ef contrato.

. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decisidn de la
autoridad competente. Negrilla fuera de texto.

. Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente.” Negrilla fuera de texto.

Asi las cosas, no es posible acceder a su solicitud de suministro del servicio de energia
eléctrica al predio ubicado en la direccién Barrio Salvador Allende del municipio de Armenia.
lgualmente nos permitimos anexar a esta decision empresarial, copia de la comunicacion
referenciada para su conocimiento.

No obstante, se informa que, es necesario que el solicitante presente un documento ante
EDEQ S.A ESP expedido por las autoridades municipales, en donde se indique que el predio
objeto de ia solicitud no hace parte de |os sectores catalogados como subnormales o zonas
de alto riesgo, ni presenta restricciones frente a su titularidad, eliminando de esta manera la
causal por la cual se realiza la negacion a la solicitud. Una vez presentado este documento,
la Empresa pracederé a evaluar la pertinencia de la conexién del servicio.

Es de indicar que en caso de que el peticionario cumpla con el documento donde conste que
el predio objeto de la solicitud no hace parte de los sectores catalogados como subnormales
o zonas de alto riesgo, para acceder al servicio de energia, el solicitante debera cumplir con
ia Clausula 92, del Contrate de Condiciones Uniformes el cual estipula lo siguiente:

“Clausula 9°. REQUISITOS PARA ACCEbER AL SERVICIO

Para acceder al servicio de energia eléctrica el solicitante debe cumplir ante EDEQ
S.A ESP con fas siguientes condiciones comerciales y técnicas:

9.1. Requisitos Generales:
a) Encontrarse a paz y salvo por todo concepto relacionado con el servicio de
energia eléctrica que presta EDEQ S.A. ESP u otro comercializador.

b) Presentar solicitud del servicio de energia eléctrica mediante el formulario
suministrado por la Empresa, el cual debe incluir los siguientes datos:

- Fecha de solicitud

- Nombre suscriptor potencial.

- No. de cédula o NIT.

- Direccién y/o localizacion exacta del predio. Para predios rurales, plano de
localizacién a mano alzada.
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Armenia, 22 de octubre de 2019 Grupo-epmy’

Sefior

LUIS ALBERTO MORALES JIMENEZ

Barrio Salvador Allende Bajo Manzana L Casa 17
Tetéfono: 311 304 70 73 — 320 750 89 07
Armenia, Quindio

Asunto: Respueéta al Radicado 20190420010495

Respetado sefior Luis Alberto,

Para la Empresa de Energia del Quindio S.A ESP, (en adelante EDEQ S.A. ESP) es muy
importante conocer y entender sus necesidades, por elio, analizamos su comunicacion escrita
radicada el 03 de octubre de 2019 con el nimero referenciado en el asunto, a través de la
cual solicita la instalacidn del servicio de energia eléctrica, para el predio ubicado en el Barrio
Salvador Allende Bajo, Manzana L Casa 17, de!l municipio de Armenia.

Para lo anterior, amabfemente se indica los antecedentes:

Mediante comunicado con radicado 20190420002058 del 27 de febrero de 2019, enviado por
el Departamento Administrativo de Planeacion del Municipio de Armenia, fue indicado a EDEQ
S.A. ESP, gue el sector del Barrio Salvador Allende, es clasificado como asentamiento
subnormal en zona de alto riesgo, restriccion por la cual EDEQ S.A. ESP no puede brindarle
el servicio de energia eléctrica al predio, situacién que representa una restriccion para el
acceso al servicio de energia.

Por lo anterior y de acuerdo a lo establecido en el contrato de condiciones uniformes de EDEQ
S.A ESP el inmuebie se encuentra inmerso en causales de negacion del servicio, fa cual se
descrbe a continuacion:

“Clausula 112 CAUSAS PARA NEGAR EL SERVICIQ. Toda persona tiene
derecho a recibir los servicios publicos, siempre y cuando ésta.y el
inmueble se encuentren en las condiciones previstas por la Empresa.

EDEQ S5.A. ESP podrd negar el suministro del servicio, por fas siguientes
razones:

11.1. Efincumplimiento de las normas técnicas establecidas por EDEQ S.A.
ESP.

11.2. Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones
establecidas por la autoridad competente. Negrilla fuera de texto.
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’ 20190430013739

11.3. Cuando la zona del predio para el que se solicita el servicio se
haya declarado como de alto riesgo por las autoridades competentes.”
Negrilla fuera de texto. (...)".

De igual manera y en conformidad con la Resolucién CREG No. 108 de 1997 en el articulo
17, se establece que la Empresa solo podra negar la solicitud de conexién del servicio en los
siguientes €asos:

«  "Por razones técnicas susceptibles ser probadas que estén expresamente previstas
en el contrato. ’

« Cuando fa zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decisién de la
autoridad competente. Negrilla fuera de texto.

« Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente.” Negrilla fuera de texto.

Asi las cosas, no es posible acceder a su solicitud de suministro del servicio de energia
eléctrica al predio ubicade en la direccion Barrio Salvador Allende del municipio de Armenia.
igualmente nos permitimos anexar a esta decision empresarial, copia de la comunicacion
referenciada para su conocimiento. '

No obstante, se informa que, es necesario que el solicitante presente un documento ante
EDEQ S.A ESP expedido por las autoridades municipales, en donde se indique que el predio
objeto de la solicitud no hace parte de los sectores catalogados como subnormales o zonas
de alto riesgo, ni presenta restricciones frente a su titularidad, eliminando de esta manera la
causal por la cual se realiza la negacién a la solicitud. Una vez presentado este documento,
la Empresa procederd a evaluar la pertinencia de la conexion del servicio.

Es de indicar que en caso de gue el peticionarioc cumpla con el documento donde conste que
el predio objeto de ia solicitud no hace parte de los sectores catalogados como subnormales
o zonas de alto riesgo, para acceder al servicio de energia, el solicitante debera cumplir con
la Clausula 92. de! Contrato de Condiciones Uniformes el cual estipula lo siguiente:

“Clausula 9°. REQUISITOS PARA ACCEbER AL SERVICIO

Para acceder al servicio de energia eléctrica el solicitante debe cumplir ante EDEQ
S.A ESP con las siguientes condiciones comerciales y técnicas:

9.1.  Requisitos Generales:
a) Encontrarse a paz y salvo por todo concepto relacionado con el servicio de
energia eléctrica que presta EDEQ S.A. ESP u otro comercializador.

b) Presentar solicitud del servicio de energia eléctrica mediante el formulario
suministrado por la Empresa, el cual debe incluir los siguientes datos:

- Fecha de solicitud

- Nombre suscriptor potencial.

- No. de cédufa o NIT.

- Direccion y/o localizacién exacta del predio. Para predios rurales, plano de

localizacién a mano alzada.
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- Direccion del propietario - e

- No. Teléfono de contacto

- No. de ficha Catastral R
. . I =

- No. de la matricula inmaobiliaria GfUpO P

- Clase de servicio a contratar

- Carga a contratar

- Tipo de servicio

c) Certificado de tradicién del predio con fecha de expedicion no superior a un (1)
mes.
d) Contrato de compraventa con la constancia de inscripcion ante la Oficina de

Registro, con una vigencia no superior a 3 meses; en los casos donde no sea posible
adjuntar el certificado de tradicion por encontrarse en tramite.

e) Certificado de estratificacién del predio expedido por la oficina de planeacion
municipal con fecha de expedicién no superior a tres (3) meses contados a partir de la

fecha de solicitud del servicio, para los predios con clase de servicio residencial.

f) Certificado de conformidad del RETIE expedido por una persona calificada de
conformidad con dicho reglamento.

a) Fotocopia de factura de compraventa del medidor (puede ser financiado por la
Empresa, sujeto a disponibilidad de los materiales}.

h) Protocolo de calibracion del medidor.
i) Fotocopia de certificado de conformidad del producto del medidor.
I Fotocopia de la cédula del propietario.

k) Licencia de construccidn en servicios nuevaos

)] Manifestacién escrita del poseedor, la que se entendera efectuada bajo la
gravedad del juramento. '
(---)

Si el suscriptor potencial es una persona juridica el formulario debe ser firmado por el
representante legal anexando el certificado de existencia y representacion legal expedida por
entidad competente y la fotocopia de la cédula.

Se recuerda que todo usuario potencial debera obtener de EDEQ S.A. ESP una autorizacion

previa para realizar la conexidn al servicig,
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En relacion a que en este sector todos los vecinos cuentan con tan importante servicio desde
hace varios afos, es importante sefialar que, al momento de la conexidn y vinculacioén ante
EDEQ S.A. ESP, cada caso es particular y asi mismo se estudia cada solicitud, donde para
acceder al servicio de energia, el solicitante deberd cumplir con la Clausula 92. del Contrato
de Condiciones Uniformes que trata de los REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO.

Para las demas viviendas del sector que actualmente cuentan ¢on el servicio de energia, se
aclara que en estos casos reafizaron el tramite de conexidén y vinculacién, previo a la
notificacién enviada por el Departamentc Administrativo de Planeacién del Municipio de
Armenia el 27 de febrero de 2019, lo cual significa que, al realizar la solicitud de servicio, no
pesaba la restriccién sobre este sector.

Contra esta decisidn en lo relacionado con la salicitud de la instalacién del servicio de energia
eléctrica, procede el recurso de reposicion ante nuestra Empresa y, en subsidio el de
Apelacidn para que sea resuelto por Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del
término de publicacién, para ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

EDEQ S.A ESP reitera su permanente disposicién para atender las solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes y
usuarios.

EDEQ S.A. ESP |le comunica que tiene a disposicion de los usuarios los canales virtuales:
correc electrénico; edeg@edeg.com.co. y Portal Web: www.edeq.com.cg, seccion “servicios
en linea, presenta tu PQR o Chat”; los cuales podran ser usados para futuras solicitudes.

Cordial saludo,

GRACIELA ESPINQSA ROJAS
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

Anexo: (3 folos)
Citacidn
Copia Oficio Radicado 20190420002058 del 27.02.2019

Efaboro. Graciela Espinosa R.
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MO 0 RANE,
Nit: 890000464-3

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

DP-POT-CAR-0042 eda RAD: R 2019042000208 :

Armenia, Febrero 18 de 2019 omrepy Fecha: 271022019 08,56 AM
ANEX: D 5,‘
QRIGEN: BEPARTAMENT O ADMINISTRATIVC DL kS N

PLANEACHON MUN CIPAL
DEST: DUBLEY RIVEROS NICROLL §
ASUNTO: BTRCSEDEQ

Doctor

DURLEY RIVEROS NICHOLLS
Gestor Equipo Mercadeo y Ofertas
Empres de Energia de! Quindio
Armenia- Quindio

Tel: 7413100

Cordial Saludo
Asunto: Solicitud de informacién.
En atencion a su solicitud me permito relacionar lo siguiente:

1 Listado de asentamientos subnormales, comuna perteneciente y tipo de

afectacion.
AFECTACION -
NO. ASENTAMIENTO COMUNA = ¥ I ‘
ENT: OF PARCIAL | TOTAL
1| PORTAL DE PINARES 1 X X!
PLAN PILOTO BAMBUSA-

| 2 |NUESTRA SENORADE LAPAZ 1 X L. Xx

3 |PLAN PILOTO VISTA HERMOBA |, 1 X X _

4 | NARANJOS BAJO 1 X X X _ .

5 |LALINDA 1 X X ,
| & |ELMILAGRO 1 X X

7 | ACACIAS BAJO 2 X X L. X

8 | PUERTO ESPEJO 2 SIN AFECTACIONES

§ |CRISTALES BAJC 2 X L S

10 | FARALLONES 2 i X
11 | SANTARITA 2 X

12 |LAS VERANERAS 2 X X

13| LAS BRISAS BAJO 2 X L X

14_| LA FACHADA 2 )
15| EL RECUERDO 2 X X . }
e MESON DELSINAI 3 1 X1 X

(e ena el I

RAM-SOLG0E VY 03

BT Carrera 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso X

Codigo Postal.830004 -Tel-(6) 741 71 00 Ext 308-310
Linea Gratuita: 01 8000 189264
plangacion@arm=aia.4pv.co
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Nit: 890000464-3

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

. 17 {LA CECILIA ETAPA 3

>

.18 |LACECILIA ETAPA1Y 2
‘ NUEVO ARMENIA

20 { SANTA ELENA

21 ' GAITAN BAJO

: 22 19 DE ENERQ
23 emsnuA
?4 'VILLA JULIANA

DN I IDC KKK

2r | MILAGRO DE DIOS

' 256 )PRAUO BAJOC

>

i

I

27 l PRADITO

1 28 |SANTA FE

S I [ 3 D3|

>

5 D¢ |3 I e i | X

.29 I MIRAFLORES BAJO

3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

SIN AFECTACIONES

30 SANTANDER BAJO

‘3‘_1_ ,i MONTEVIDEQ BAJO

. 32 | RECREQ BAJO

i 33 | MATAMOROS BAJO

| MONTEVIDEO CENTRAL

A A A P

35 |UNION BAJO

M

37 . NUEVA LIBERTAD BAJO

KX

>

38 | ORIENTE

>
p

SAN ANDRES

>
>

a1 ! ALBERTO ZULETA

>
>

o—_—— —

_ 42 {FLORIDA

>

4% LA ALDEA BAJA

44 | VILLA QUINDIO

%
|

45 | BUENOS AIRES ALTO

L ag ]ButNos AIRES PLANO

' a7 IBUENOS AIRES BAJO

43 GUAYAQU!L BAJO

i e iPATIO BONITO ALTO

2>

S D¢ D[22 [ [ XK
3| I | [ D€ 1K

2 x,_‘.; .‘-l-

'~50f’ PAT IO BONITO BAJO

_‘10

T ANGGHA0 2) (AT

o ..sm"” 2

1-

Eiﬁ d

- s TV BEIL D

r
&

. ,‘s;;gf”'"ﬂf‘

Carrera 17 No 16-00. Armenia Q — CAM Piso X
Codigo Postal 630004 -Tel-{(6) 741 71 00 Ext 308-310
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Linea Gratuita: 01 8000 189264
plangacion@armenia gov.co
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PAUHICITO 98 AFNENA
Nit 890000464-3

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

51 | LA PLAYITA 7 X X -
52 | VAGUITA TIGREROS 8 X .. X i
53 | MERCEDES BAJO 8 X X 1
54 | VIEJA LIBERTAD. o | SINAFECTACIONES
| 55 | PALMAS BAJO 9 X X
56 | NIAGARA BAJO 9 X X .
57 | FUNDADORES BAJO 10 SIN AFECTACIONES
| 58 | SALVADOR ALLENDE 10 x I x ! x
| 59_|PUERTORICO 10 SIN AFECTACIONES
. 50 | LA MARIELA 10 X ! L
51 tBOLiVAR NORTE 10 X X L
62 | REGIVIT 10 X x |1 x

2 Total de los asentamientos inventariados en el marco del formate del ministerio de

9

. La Mariels y 22

" Santader Bajo 32

Bolivar Norte 29

Nuevo Armenia 100

.~ Belencito Bajo 35

E! Milagro 13

Santa Helena 101

'-;f Veraneras 70

. La Fachada ) 63

Brasiia Baja 15

 Acacias Bajo 46

{ . La Secreta 10

" Puerto Rico 72

TOTAL 617
AV

RALSGI O VD 0102 I0nE e

vivienda y el banco mundia! hasta et afio 2018.

© La Cecilia

102
a3
378

84
49

304
264
v 214

155
25
226
2020

13

26
48
54
176
43
24
iel
146

106

19
77
13
99
1003

22
27
54
35
202
41
25
143
118
108

19
73
12
127
1013

T
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Nit: 8900004643
Departamento Administrativo de Planeacion Mummpal

NOTA: Las zonas de riesgo urbano las consulta en el Plano 34 del plan de ordenamiento
territorial (POT) en la siguiente pagina https://sites.google.com/alugc.edu. co/soluciones-
expzrimentales-al-habitat-emergente/home/documentos- seccional-armenia/planos-p-o-t
De la misma manera la informacion sobre las zonas de alto indice de delincuencia, la
solicita a la policia nacional.

© Atentamente,

-
S s 257 . - . - : . - .
1 L 4 {-giv‘ -.-,4 o s P T v T UL R e e I
i - Ry e - . LR - :
ATy (,}~ b “J ' . b T . - - e i 4

Diego Fernando Tobén Gil
Subdirecior ‘
Departamento Administrativo de Planeacién . -

Pioyecio/Elaboro: Willam Zuluaga Lic. Biokagia D.A PMAZE”
Revise, Diego Fernando Toban Gil Subdirector
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JEE EDED - EMI"RESA DE ENERGIA DEL QUINDIO SA ESP

Para LUIS ALBERTO MORALES JIMENEZ

Gula No.

756677100942

Na recl

gﬂlr. errada
NOMBRE, FIRMA ¥ $ELLO _[FECHA/ HORA] Otros —_— $634
IMPRESO POR FIVEPGSTAL [DOCUMENTQ 24 HORAS [BOG]] . ODS: 955951 COD.IMP: 18351000942 USUARIO: NEGO FERNANOG MENDEZ

$634

Valor Total

Q

'l'-z"- ARCHVO Y CORRESPONDENCIA NED
EloCR13 1447 - E oir: BARRIO SALVADOR ALLENDE BAJO MZA
= Z|L CASA 17
= [Cludaa - Pais = [Cludad - Pais: COD POS: 620001 . .
& [ARMENIA QUINDIO - COLOMBIA a7 2 JARMENIA QUINDIO - COLOMBIA ' ‘;-ID

Telsfona: Nit-CC-Cod; -y & [Tetefono: Nit-CC-Cori: b

7413100 B800.052 640 - CFF“*H-'-LJ"@'I'AL
BICE CONTENER: NOTIFICACION POR AVISO 20190430 © Caja LARGO fACHHO [ALTO | PESC/VOLUMENKN.OS [ Valor Declarado o i i
014114 Q Sobre " 0 s \:‘lekuos R

idad 0
‘ S oure ridades $0 FICINA ARMENIA
CESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE ©ODesconacido Ctrox Valores C.lADR1R5éR1§217%~I 10 59 CENTRO
ORehusado ———— 46 96
ONo raside Tlete er(ipostal Com

peracionesArmenla@Certipostal.com

519 de Octubre 23 de 2015
ANNIA SUAREZ,

756677100942 CONSULTE SU ERVIO EN; CERTIPOSTAL.COM




4|ORIGEN DESTINO FH IMPRESION F/H ADMISION
QUINDIO  |sRMENIA QuUINDIO 2019-10-30 Mo

0E; EDEQ EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO SA ESP o Para: LUIS ALBERTO MORALES JIMENEZ Guia No.
w o
£ ARGHIVO Y CORRESPONDENCIA z 756677100942
ZlpnCR 13 1417 ol BARRIO SALVADOR ALLENDE BAJO MZA
(= Fa X Z|LCASA 17
= [Ciudad - Pais v = [Cludad - Pais: €O POS: 630001 ‘\
WIARMENIA QUINDIO - COLOMBIA Q @ |ARMENIA QUINDIO - COLOMBIA ==

Talotono: Nit-C G- c“’G o [Talefone: NRE-CC-Cod:

7413100 800,052, 40 -
TIGE CONTENER: NGO T, NOTIFICACION POR A\”so l‘20190430 O Caja LARGO |AGNHG | ALTO | PESO/VDLUMEN/KILOS ] Yalor Daclarsdo C:EPI'TN*J'S’ML
014114 \ 8 Sohre o o * Unided

aquete sdes P S
$0 FICINA ARMENIA
= O Otro 00151122 - 2

REMITENTE-NOMBRE LEGIBLE-SELLO
"

-

IMPRESC POR FIVEPQSTAL [DOCUMENTO 24 HORAS [BOG]]

DESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE

NOMERE, FIRMA Y SELLO [FECHA | HORA]
ODE: 55595/ COD.IMP: 18351000942 USUARIC: HEGO FERNANDO MENDEZ
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ORshusado
ONo reside
ONo reclamad

ODIr. errada
QOtros

Otros Valores

Valor Total

$634
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