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Darwin Castro Luna

Digitalización y automatización del proceso de recolección 
y gestión administrativa de información de usuarios:
Una solución tecnológica sostenible.



“No es la especie más fuerte la que 
sobrevive, ni la más inteligente, sino 
la que mejor se adapta al cambio.”
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— Charles Darwin

Pintura de Charles Darwin por John Collier - 1883



Identificación de la oportunidad de mejora - I
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Identificación de la oportunidad de mejora - II
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Identificación de la oportunidad de mejora - III

• Problemas identificados:

▪ Dependencia de formatos físicos.
▪ Alto consumo de papel.
▪ Posibilidad de errores humanos.
▪ Mucho tiempo en la tarea.
▪ Información no estandarizada.
▪ Información no centralizada.
▪ Falta de trazabilidad.
▪ Reprocesos.
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Objetivos de la solución
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Optimizar el proceso de captura 
y gestión de datos en campo.

Alinearlo con la sostenibilidad, 
eficiencia y trazabilidad.

Integrar herramientas digitales 
existentes sin aumentar costos.



Solución digital 
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Aplicación en 
PowerApps
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-  Aplicación móvil en PowerApps



Extracción de la 
información almacenada 

en la nube.
Clasificación de cada uno 

de los registros.

Diligenciamiento de los 
documentos oficiales con 

la información 
recolectada.

Generación de archivos 
PDF definitivos.

Ubicación de los 
documentos en las 

carpetas correspondientes 
de cada uno de los 

proyectos.

Almacenamiento de la 
información procesada en 
una base de datos en un 
servidor de la empresa.
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-  Procesamiento en Python
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✓ Funcionamiento Offline.
✓ Cumplimiento normativo.
✓ Firma digital.
✓ Georeferenciación.
✓ Envío de información a 

usuarios vía correo.
✓ Bitácora de seguimiento.
✓ Repositorio en la nube.
✓ Fiel reproducción de los 

formatos físicos.
✓ Gestión administrativa 

automática.

Principales 
bondades

Fiel reproducción de los 
formatos físicos.
Gestión administrativa 

Cumplimiento normativo.
Firma digital.
Georeferenciación.
Envío de información a 

usuarios vía correo.
Bitácora de seguimiento.
Repositorio en la nube.
Fiel reproducción de los 

formatos físicos.
Gestión administrativa 

Principio de 
funcionamiento



Implementación

Desarrollo Pruebas 
piloto

Ajuste de 
detalles Capacitación Salida a 

producción
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Formatos diligenciados
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Resultados

✓Reducción del consumo de 
papel: 69.7% (1.683 
documentos/año).

✓Reducción del tiempo de 
procesamiento: de 612s a 47s 
(−92.3%).

✓Mayor trazabilidad y calidad de 
datos.
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Conclusiones.

✓Mejora integral en eficiencia, 
sostenibilidad y gestión 
documental del proceso.
✓Posibilidad de replicar en otras 

áreas y empresas del sector 
eléctrico.
✓Un paso hacia una gestión de 

activos moderna y 
responsable.
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en la gestión estratégica de activos.

✓Digitalización de la captura de información 
en campo.

✓Mejora en un paso del ciclo de vida del 
activo.

✓Facilita la toma de decisiones basada en 
datos.

✓Optimización de recursos

✓Optimización de procesos.
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Innovación

Mejora continua

Alineación estratégica

Sostenibilidad
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Eficiencia



“La transformación digital no es una opción, 
es una necesidad que nos afecta a todos”
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— Julio Linares López
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Julio Linares, presidente de la Comisión de Sociedad Digital de la 
CEOE (Confederación Española de Organizaciones Empresariales)



Preguntas

17



¡GRACIAS!
☺
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